@ PIOC - Home PIOC -« Portrait PIOC - Philosophie PIOC « Programm PIOC - Projekte

Willi Maller « Beraterprofil « Startseite ...

PeleO«C
CONSULTING

Willi Miiller - PIOC CONSULTING I( ( ‘ ) )I Seite: 1



@ PIOC - Home  PIOC - Portrait  PIOC - Philosophie ~ PIOC - Programm  PIOC - Projekte

PIOC - Home

Willkommen bei Willli Maller « PIOC Consulting

Grindung Fokusierung

HIoG (_?on.sulti.ng St .ein"e >>Einpersonenbergtung«, die.gerhrt wirG Vr? | Wi”.i. MUIIer bder.lvocg S PIOC Consulting versteht sich nicht als »Universalberatung«. Abgedeckt werden nur die Beratungs-
Selbstandigkeit jeweils Uber mehrere Jahre in renommierten Unternenmen tatig war. Details dazu er- und Betreuungsbereiche, wo der Inhaber - Willi Maller - auf jahrelange Praxis- und Projekterfahrung

fahren Sie im Abschnitt »PIOC - Portrait«. zuriickblicken und diese auch nachweisen kann.

PIOC Consulting « Praambel

Gerne stelle ich lhnen auch ein Individual-Profil zur Verfigung. Dieses Profil wirde ich dann so auf-
bauen, wie wie es kundengerecht und projektspezifisch fir die jeweils angeforderte Beratungsleis-
tung erforderlich ist. Sie kdnnen dieses gerne per E-Mail unter Angabe |hrer Winsche anfordern.

Sie befinden sich hier auf der mit Adobe InDesign eigenstandig entwickelten Version des Standard
Beraterprofils von PIOC Consulting. Abgedeckt werden in diesem Profil im Uberblick die Bereiche, Be-
rater-Portrait, Berater-Profil, Berater-Programm und Berater-Projekte.
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PIOC - Home * Beratungsziele

Besonders wichtig ist es mir, dass Sie sich schon im Vorfeld der Kontaktaufnahme ein Bild bezlglich meiner Beratungsziele verschaffen kdnnen.
Die zentralen Ziele spiegeln sich auch in den Anfangsbuchstaben des Namens »PIOC« wider. Denn im Interesse der Kunden arbeite ich ...

03

Auftrage nehme ich nur an, wenn ich
Uber das daflr erforderliche Know-how
verflige und dieses professionell in die
Praxis umsetzen kann.

Comsulting arbeitet .

... professionell

Coamsulting arbeitet .

... iInnovativ

FUr meine Kunden bin ich innovativ ta-
tig. Ziel ist es, daB Uber die erbrachten
Leistungen, ein deutlicher Fortschritt
und Mehrwert fUr den Kunden erreicht
wird.

Comsulting arbaitst ...

... organisationsgerecht

Meine Beratungsaktivitaten richte ich
kompromisslos an den Bedulrfnissen
der Kunden aus.

Angestrebt wird immer, dass der Kunde
nach der erbrachten Beratungsleistung
produktiver und eigenstandiger als zu-
vor agieren kann.

Camulting arbeitn .

... coachingorientiert

Ich arbeitete coachingorientiert, d.h. es
findet immer ein Know-how-Transfer an
die beteiligten Mitarbeiter/-innen des
Kunden statt.

Eine Abhangigkeit von mir will ich auf
jeden Fall vermeiden.
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Willi Muller - Beratungs-Portralt ...

PeleO«C
PORTRAIT
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PIOC - Portrait - Werdegang

Willi Muller « Werdegang * im Uberblick

Zeitachse Unternehmen Funktion Schwerpunkte

PIOC - Consulting Inhaber Unternehmensberatung Business Intelligence Systeme « Power Bl
Frontend und Data Warehouse Backend
Systeme.

2004 - 2014 trans-o-flex Projektmanager « Customer Service CS-Systeme, CS-Konzepte
CS-Analysen, CS-Trainings

2000 - 2004 PIOC Consulting Inhaber Unternehmensberatung Projekt-Management, Informations-
Management, Online-Management,
Coaching - Fachkompetenz

1985 - 2000 August Storck KG Personalleiter - Angestellte HR-Manager und Projektleiter
HR-Systeme, HR-Konzepte,
HR-Analysen, HR-Trainings

1980 - 1985 VW AG Fachreferatsleiter « Personalwirtschaft Personalwirtschaftliche Analysen und
Konzeptionen

1977 - 1980 Hamburg Mannheimer Versicherungs AG Assistent des Personalleiters Innendienst Personalwirtschaftliche Systeme,
Konzepte, Analysen, Trainings

Studium 1973 - 1976 Studium der Betriebswirtschaft Fachhochschule Hagen - 1982 - 1985  Teilzeit-Studium Informatik « Fernuniversitat Hagen
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PIOC - Portrait < FUhrungs- und Projekterfahrung

Auf Grund meiner langjahrigen Praxiserfahrung als Fihrungskraft und selbstéandiger Unter-
nehmensberater, konnte ich mir umfangreiche Kenntnisse auf verschiedenen Gebieten im
Business- und |T-Bereich aneignen.

P.I-ﬂlc P-|'ﬂ'c
PERSONAL INFORMATION

Personalmanagement Informationsmanagement
» HR-Systeme » Tools  Microsoft Office

» HR-Konzepte » Tools « Business Intelligence -
» HR-Analysen Backend

» HR-Trainings » 'Ilz'?grlie-n%usmess Intelligence -

» Tools * Onlineanwendungen

In den letzten 20 Jahren lag und liegt auch heute noch mein Schwerpunkt im IT-Bereich. Als
Projektleiter im Angestelltenverhéltnis, habe ich zahlreiche Business Intelligence Systeme fur
Kunden im Logistgik-Bereich entwickelt und eingefthrt.

ORGANISATION

Organisationsmanagement

» Qrganisations-Strukturen
» Qrganisations-Prozesse
» Qrganisations-Funktionen

» Qrganisations-Instrumente

» TOOIS *

» TOOIS *
» TOOIS *

» TOOIS *

! -
.:L __.,.';
P:1.0-C |y
COACHING

Personalmangement

Coaching

Informationsmanagment
Organisationsmanagement

Controlling
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PIOC + Portrait * IT-Kenntnisse

O

Betriebsystem Kenntnisgrad Adobe Software Software

(o

Kenntnisgrad

¢ o
¢

» Microsoft « Windows ¢« 10 » Adobe *« Acrobat DC « Mac
» Apple « Mac OS - X » Adobe « Dreamweaver CC - Mac

» Adobe * InDesign CC - Mac

O

Microsoft Software Kenntnisgrad
o » Adobe ¢ lllustrator CC « Mac

» Microsoft « Access

» Adobe * Photoshop CC - Mac

» Microsoft « Excel

O

» Microsoft « Outlook Sonstige Software

O

Kenntnisgrad

¢ o
¢ o

» Microsoft « PowerPoint » TechSmith « Camtasia Studio
» Microsoft « Power Bl » Shopware + Webshop

» Microsoft « SQL Server CMS System * Joomla

» Microsoft « Word CMS System « WordPress
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PIOC - Portrait * Projekte

Business Intelligence Systeme * Frontend : Power Bl - Data Warehouse Backend : SQL-Server, Access ... Eingesetzte Tools
¢ *

Projekte Einsatzbereich Entwicklungsstatus xgd | r3d
4 4

» Modulentwicklung - Bl-Systeme «  Human Ressouces

Entwickelt werden vielfalltig verwendbare Basismodule fiir die * Logistik

Bereiche: \ TG Glilgle

« \ertrieb

IT Projekte der letzten 10 Jahre - Projektmanagemanet * Intranet und Business Intelligence Systeme mit Pivot, Power Pivot und Power BI Eingesetzte Tools

4 ) 4

. Management- Dashboards Detail- Intranet i i
Projekte e Renorts Projekerfahrung Projektanzahl H xH| rJ

4 4 4 4 4

» Intranet fur den Bereich Customer Service © mehr als 10 Jahre ©® O

» Business Intelligence Tools * Logistik - Customer Service mehr als 10 Jahre

» Business Intelligence Tools * Logistik mehr als 10 Jahre mehr als 100

@ oo ¢

Tool-Legende: E SQL-Server A E Access E Power BI P g PowerPoint Dreamweaver CC /.. Acrobat DC InDesin Photoshop
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Willi Muller - Beratungs-Philosophie ...
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PIOC - Philosophie * Uberblick

Beratungs-Vision

Ich habe die Vision eine Bera-
tungs-Gesellschaft am Markt
zu etablieren, die im Sinne
und Dienste der Kunden ei-
genstandig oder im Verbund
mit kompetenten Netzwerk-
partnern Beratungsleistungen
erbringt, die diese auf Dauer
weiterbringt und zu einem ei-
genstandigeren und unabhan-
gigeren Handeln in der Zukunft
befahigt.

Beratungs-Mission

Meine Beratungs-Mission be-
steht darin, die Performance
der Kunden durch eine:

» zielorientierte,

» performanceorientierte,
» kostenorientierte und

» kompetenzorientierte

Beratungsleistung zu verbes-
sern.
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" GRUNDSATZE o,

Beratungs-Grundsatze

Im Mittelpunkt der Grundsatze
stehen die Themenbereiche:

» Kundenorientierung

» Zielorientierung

» Kompetenzorientierung
» Qualitdtsorientierung

» Kostenorientierung

» Kooperation

» |dentifikation

» Offenheit

» Kontinuitat

» gegenseitige Achtung

Beratungs-Ziele

Auf Basis meiner Beratungs-
Mission arbeite ich im Dienste
des Kunden:

» professionell,

» individuell,

» organisationsgerecht und
» coachingorientiert.

Willi Miiller - PIOC CONSULTING

K< ¢ DDl

Seite: 10




@ PIOC - Home  PIOC - Portrait  PIOC - Philosophie  PIOC - Programm  PIOC + Projekte

Willi Muller - Beratungs-Programm ...

PeleO-C
PROGRAMM
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PIOC « Programm « Bl Systeme llm
" <Ea

Beratungsschwerpunkt ist aktuell ausschlieBlich der Bereich »Business Intelligence Syste- Beratungsschwerpunkte bezlglich der Branchen und Funktionsbereiche eines Unterneh-
me«. Das qilt sowohl fir den Backend- als auch Frontend-Bereich. mens bestehen grundsatzlich keine.

Kenntnisse und Erfahrungen in Bezug auf die Entwicklung und EinfUihrung von Bl Systemen konnte ich sammeln in mehreren Branchen, Unternehmen und Funktionsbereichen.

@ Import-Daten
@ Dimensions-Daten
@ Fakten-Daten
@ Report-Daten

Backend Frontend

@ Reportdatenbank
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PIOC -« Programm - Bl Systeme + Backend llm
<2l

Text folgt in Kirze Text folgt in Kirze

Projektberatung Backend Systeme

Mehrjahrige Erfahrung im Aufbau von Data Warehouse
Systemen - insbesondere auf Basis des Microsoft SQL G Import-Daten

Servers und vielfach in Kombination mit Microsoft Ac-
cess (Frontend flr das Management der SQL Server-
daten). Abgedeckt werden die Datenprozesse: @ Dimensions-Daten

Backend

» Datenextraktion,
» Datentransformation, @ Fakten-Daten

» Datenintegration,

» Datenhaltung und @ Report-Daten
» Datenbereitstellung.

Mehr dazu erfahren Sie Uber die Grafik auf der nachsten
Seite.
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V [T

Entwickelt habe ich kundenspezifische Data Warehouse Systeme und zwar auch so, dass Power

PIOC - Programm « Bl Systeme * Backend * Prozess-Sicht

Im Backend-Bereich habe ich Projekterfahrung tGiber die gesamte Prozesskette von der Datenextrak-

tion bis zur Datenbereitstellung flr die Frontend-Umgebung.

User Uber entwickelte Frontends die gesamte Prozesskette managen kdnnen.

Daten-
Extraktion

Transformation

e Ermittling und Dokumentation
des fur das Data Warehouse
benoétigten Datenbedarfs.

e | okalisierung der am Datenbedarf
sich orientierenden Data Ware-
house Datenqguellen.

e Analyse und Bewertung der Data
Warehouse Datenquellen

e Schnittstellenprogrammierung/
-management

e Datenziehungs und Datenimport-
management

e Datenbereitstellungsmanagement
fur den Datentransformations-
prozess.

Daten-
Integration

Daten-
Haltung

Selektion/Filterung der Daten die
fur das Data Warehouse benétigt
werden.

Standardisierung/Harmonisierung
der selektierten/harmonisierten
Daten.

Aggregation Daten, die nur in
einem verdichteten Zustand

fur das Data Warehouse benétigt
werden.

Datenanreicherung Utberall dort
wo in Datenséatzen ergdnzende
Daten flir das Data Watrehouse
bendtigt werden.

Selektion/Filterung der Daten die
fur das Data Warehouse benétigt
werden.

Standardisierung/Harmonisierung
der selektierten/harmisierten
Daten.

Aggregation Daten, die nur in
einem verdichteten Zustand
bendtigt werden.

Datenanreicherung Uberall dort
wo in Datensatzen ergédnzende
Daten flr das Data Warehouse
bendtigt werden.

Datentransfer in die Data
Warehouse Datenbank/-en.

Flr die physiche Datenhaltung in Data Wa-
rehouse Systemen stehen verschiedenen
Speicherformen zur Verfligung. In der Data
Warehouse Sprache werden die Speicher-
formen unter dem Oberbegriff OLAP (Online
Analytical Processing) zusammengefal3t und
priméar in folgende Gruppen aufgeteilt:

e Relationales OLAP - ROLAP
Datenspeicherung in einer
relationalen Datenbank.

e Multidimensionales OLAP -
MOLAB
Datenspeicherung in einer
multidimensionalen Datenbank.

e Hybrides OLAP - HOLAP
Mischform der Datenspeicherung.

Daten-
Bereitstellung

Im Rahmen der Daten-Bereitstellung geht
es um die Zurverfligungstellung der Daten,
die im Rahmen der Frontend-Umgebung flr
analytische und dispositive Zwecke bendtigt
werden.

Die Daten werden in sogenannten Report-
datenbanken gespeichert. Das besondere
an diesen Datenbanken ist, dass die Daten
in diesen Datenbanken i.d.R. virtuell und so-
mit nicht physisch in einer fir Frontend Tools
benoétigten und geeigneten Form gehalten
werden.

Die Datenbereitstellung kann hier analog der
Datenhaltung erfolgen:

e Relationales OLAP und/oder
e Multidimensionales OLAP
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PIOC « Programm « Bl Systeme * Frontend l’m
|

Im Frontend-Bereich habe ich Projekterfahrung mit mehreren Tools (Arglan dynaSight, Cognos, Micro Bl Projekte habe ich in der Microsoft Umgebung zunédchst mit Excel Pivot und PowerPivot. Schon
Strategy, QlikView). Heute liegt der Schwerpunkt ausschlieBlich auf dem Microsoft Tool Power BI. direkt nach Einfihrung von Power Bl erfolgte dann die Umstellung auf dieses Tool.

Report-Datenbank
o

Projektberatung Frontend Systeme - aktuell primar auf
Basis von Microsoft Power Bl und Webtechnologien

Management Reporting: Zielgruppengerechte Dashboards fur das
Management.

Al Dispositives Reporting: Zielgruppengerechte Dashboards und Detail-
Reports die fur analytische, dispositive und ggf. auch operative Zwecke
benotigt werden.

Contend Management: Einsatz von Webtechnologien zur Nutzung der
entwickelten Dashbboards und Detailreports auf verschiedenen Endgeraten
(Smartphone, Tablet, Laptop, Desktop) - sowohl lokal als auch weltweit.
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Willi Muller - Beratungs-Projekte ...

PROJEKTTOOLS
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PIOC - Projekte

Projekterfahrung habe ich seit Uber 30 Jahren und das sowohl in Bezug auf verschiedene Branchen
als auch Unternehmensbereiche. In den letzten Jahren begleitete ich allerdings Uberwiegend Bl Pro-

jekte aus dem Logisdtikbereich.

A (OAS.

Aktuell entwickle ich aber auch Bl Referenz-Module die sich dartber hinaus auf die Bereiche Human
Ressources, Vertrieb und Marketing beziehen, Fur Bl Projekte gibt es auch eine spezielle Power Bl
Referenz-Anwendung , die ich im Rahmen eines ersten Kundengespréaches gerne prasentiere.

SCRUM < Bl « DEVELOPMENT PROCESS

Projektmanagement

Die Kunden-Projekte wurden entsprechend den Vor-

BI  Daily Scrum

SPRINT

e ©
N ©
“ BI « KICK OFF MEETING Bl * REQUIREMENT ENGINEERING Bl « BACKLOG . I

stellungen der auftraggebenden Unternehmen ent-
weder nach der »Wasserfall-Methode« oder unter
Einsatz des »Scrum-Frameworks« realisiert. Aktuell
plane und realisiere ich Projekt primar auf Basis ei-
nes angepassten »Scrum-Frameworks«.

© Sprint © KICK OFF MEETING

* Sprint ® Requirement Engineering
e Sprint * Backlog

o Sprint © Design

o Sprint  Review

@ b

Sprint  Retrospektive

Wenn Sie eine ins Detail gehende Projektbeschrei-
bung zur VerflUgung stellen, erhalten Sie kostenlos
und unverbindlich eine webbasierende, interaktive
Prasentation, mit Vorschlagen fur eine auf |hre Be-

v v v v

d A =

Product owner Scrum master Users

Team members

SCRUM ROLES:

v lange zugechnittenen Vorgehensweise.

o000
(98 8)
[

Stakeholders

Die Abbildung basiert auf der lizenzierten Bildquelle: AdobeStock_116997622.qi
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